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Elemente einer Geschaftsarchitektur (1)

Ausgehend von Anwendungssystemen, Plattformen und Infrastruktursystemen werden
verantwortliche und nutzende Organisationseinheiten, zugehorige Mltarbelter und
Lokationen dokumentiert. -

Mit der Dokumentation von Prozessen und Produkten ist der
Aufbau von Bebauungsplanungsmatrizen mdéglich: Anwendungs-
systeme werden in den Kontext des Geschafts gestellt.
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Die Beschreibung der fachlich relevanten
Informationen mit Zuordnung zu Geschafts-
komponenten und Datenbanken unterstitzt
z.B. die Analyse von Informationsredundanz.

erzeug
unterstitzt

Serviceorientierung (BSM, SOA) verlangt
die Modellierung einer Virtualisierungs-

schicht. .-
-/ —
&
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Elemente einer Geschaftsarchitektur (2)

Business Transformation erfordert Im EAM ist die Geschaftsarchitektur der Hebel,

ein Tracking von MaBnahmen und um die IT in der Wertschdpfungskette sichtbar
Projekten. 7 P S steigert zu machen.

Alleinstellungs- _ Umsatz/Gewinn
merkmal steige
wird erzielt aus
aBnahme/™ erzeugt steigert
Initiative

empfan
fragt nach Produkt / prang
Dienstleistung
. rganisation
wirkt auf erzeug O ga satio
unterstutzt UniseleEdlioa: ist zugeordnet
Prozess

unterstitzt _ bendtigt Funktion/Service w
Strategie Material
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ist konform/  Die Operationaliserung des

,business value of IT"
verlangt nach Zuordnung zu

Zielen und Strategien.

gehort zu

Mitarbeiter
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Elemente einer Geschaftsarchitektur (3)

Die Einbettung in das Ziel- und Kennzahlensystem
sorgt fir Synchronisation des EAM mit dem Business.

Produkt /
Dienstleistung
_

Funktion/Service

Material

@ Mitarbeiter
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Was ist eine Geschaftsarchitektur?

www.businessdictionary.com*

= business architecture: Graphical representation of a business model, showing the networks through which
authority, information, and work flows in a firm. It serves as the blueprint of a firm's business structure, and
clarifies how the firm's activities and policies will affect its defined objectives.

www.wikipedia.org*

= business architecture: A business architecture is a part of an enterprise architecture related to architectural
organization of business, and the documents and diagrams that describe that architectural organization. People
who help build business architecture are known as Business Architects.

www.wikipedia.de*
= Geschaftsarchitektur: keine Definition

= Verweis auf “Unternehmensarchitektur”: Die Geschaftsarchitektur betrachtet die Geschaftsprozesse des
Unternehmens. Die Geschaftsprozessarchitektur ist das Ergebnis der Geschaftsprozessmodellierung.

Als Teil der Unternehmensarchitektur ist auch die
Geschaftsarchitektur eine strukturierte Sammlung
von Planen. Diese Plane beschreiben

.h-_l.
= die Geschaftsstrategie (u.a. Visionen, Ziele, ‘*‘o_ﬁ
Strategien), el Geschaftsstrategie
= das Geschaftsmodell z.B. Produkte,
Markte, Ertragsmodelle)

= und den Geschéaftsbetrieb  (Prozesse, = Geschaftsmodell ",
Informationen, Aufbau, etc.).
in aktueller aber auch in zuklnftiger Auspragung. 5 _ %,
it g Geschiftshetriak g

* Abfrage am 18.5.2011
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Zweck einer Geschaftsarchitektur

Geschaftsarchitekturen stellen in einem Modell dar, wie
eine Organisation/ein Unternehmen funktioniert.

Mit einer Geschaftsarchitektur kdbnnen wir

* Transparenz schaffen

= Einsichten gewinnen, Abhangigkeiten und Risiken
identifizieren, ein gemeinsames Verstandnis
unterschiedlicher Gruppen lber die Organisation
herstellen

» Transformationsplane und Roadmaps entwickeln

= Strategische Initiativen bis hin zu ihrer Umsetzung in IT
exakt auf die Unternehmensziele abstimmen,
Roadmaps entwickeln und operative Ziele setzen

e Strategische Vorgaben flur Transformationsprojekte
bis in die operative Umsetzung durchsteuern
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Ein Ordnungsrahmen fur die Geschaftsarchitektur:

Trans- Geschaftsarchitektur Anforde-
formation Geschiftsstrategie rungen
Initiativen
Anforde-
rungen
an die
Geschafts-
organisation
Projekte Geschiftsmodell
Roadmaps
Anforde-
rungen
Geschaftsbetrieb an die
IT

Architektur-
vertrage
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your IT in line with business strategy

Umfang der Geschaftsarchitektur

) rr?qei;:hnaf;?tlrani_d ) Die Ziele definieren und
ormationszieleé u Strategien entwickeln
strategien entwickeln

Geschaftstrans- Das zukinftige
. Geschaftsmodell
formation planen und : o _
steuern identifizieren und Business
und IT darauf ausrichten

Optimierung des Schwachstellen bei der Un-
aktuellen terstlitzung des Geschafts-
betriebs beseitigen (z.B.

Business/IT-
Alignments Informationsdefizite)

Optimierung der Schwachstellen in der IT-
Landschaft beseitigen (z.B.

aktuellen IT-
Architektur Heterogenitat, Komplexitat)

© act! consulting GmbH 18. Mai 2011
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@® oOptimierung des aktuellen Business/IT-Alignments

Modellausschnitt

Geschaftsarchitektur

Geschaftsbetrieb

ist zugeordnet Organisation

e

/I
Applikation

Applikationsarchitekur

Sicht (Beispiel)

Internehme - Kundec - _ _
SRS he- =R - Prul_kle Akyuizilis Viflj?én Rizizemn I\'D;tr;‘;rlze_nr
IStratacias (hl=ral enzwizksln du-zhfuhrzn {Pl'::!ce_ssi') stauarn M -teu=|;'|
GOwernaicel  Ihnawoiore 3 q . steus
.
Frmer--
kuridern-
“rtrech
A el
M3l
Il Zente-
urtd I l=riel
P-—dukt-
entw ckluag
Eus diil=-
“uhru-g
At kel onskesler [ > ©.000 TE zonte - 10007 [ < 2coTe

Fragestellung (Beispiel)

Welche IT-Systeme erzeugen hohe Kosten
und unterstitzen Prozesse und
Organisationen mit geringerer strategischer
Wichtigkeit?
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® Geschiftstransformation planen und steuern

Modellausschnitt Sicht (Beispiel)
Geschaftsarchitektur mation tep. | i i | " | e e

ool el

Suzrizsios

mm
G

Geschaftsmodell

.;Q;:.J I'et_J.b'I'ge
Dienstleistung stus
~form atizn Cniby L= g

fragt nach

Ertragsmodell emtoasen | —
Lni-' o o “;I o

=
i

Fahlg ke't HwsiErs alleclzs
nisation
Welche Fahigkeiten muissen im

G haftsbetrieb
SocharsneTie Geschaftsbetrieb flr die Unterstitzung des
zuklUnftigen Geschaftsmodells entwickelt
werden und welche Anforderungen an die
zukunftige IT-Unterstlitzung erzeugt das?

Applikationsarchitekur

Fragestellung (Beispiel)
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© Geschiftstransformationsziele und -strategien entwickeln

Modellausschnitt Sicht (Beispiel)
Geschaftsarchitektur ’w g

Geschaftsstrategie

m # Cur cusiomess corsider us 2 rdimle pariner # e hove a wids cortfolio of Largel group-spectic produc: # W apeate in whele Europe Vision
n [ o
) . Ohjsctives .
Strategie Rahmenbedingung unterstitzt IR VR . \
# Revernue increasw In the hame courilsy by 5% Setac!ibreant anong the Lop 3-players within the pivais parsion markel A Srowth by al keast 18%
il - # Co: rocuction oy 20% =

J # Increase of customer sabistaction by 30% ! |

Geschaftsmode

Alleinstellungs-
merkma

Strategles

Fahigkeit

unterstitzt

Prozess Fragestellung (Beispiel)

bendtigt m Welche Ziele werden durch welche Strate-
Geschéftsbetrieb gien unterstutzt? Welche Treiber und Rah-

menbedingungen stehen dahinter? Welche
Alleinstellungsmerkmale muissen wir zur
bP \ Umsetzung unserer Strategien entwickeln

Applikationsarchitekur und welche Féhigkeiten benétigen wir dazu?

Information
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Beispiel 1: Durchgangige Umsetzung von Strategien

Geschaftsarchitektur

«fact!

-

__— |

Globale
Standardisierung des
Geschaftsmodells

1

Flexible Kosten-
strukturen

|

Outsourcing Partner
X

|

Neue Kunden schnell
integrieren

Geschaftsstrategie
Wachstum L\:> Ziel
Effiziente — Geschaftsmodell
. : L1 |Alleinstellungs-
Servicebereitstellung r,/ merkmalg » Ertragsmodell
¥
P Produ!d& Geschafts- | ___———
Finanzen & L——/ Service ‘? partner
Buchhaltun ’/
8 Geschaftsbetrieb —
"/— Fahigkeit
I — Prozess
Order2Cash ’/ Organisation

e Das Wachstumsziel erfordert eine globale Standardisierung des Geschaftsmodells
e Die Basis dafur liegt in der effizienten und einheitlichen Bereitstellung von Services.

¢ Flexible Kostenstrukturen sorgen flir die notwendige Effizienz

—

On-site
Kundenbetreuung /
Off-site Service

e und werden durch ein Sourcing Modell mit geeigneten Geschaftspartnern unterstitzt.
e Das Serviceangebot (z.B. Finanzen & Buchhaltung) lebt von der Fahigkeit, ...
¢ neue Kunden schnell integrieren zu kénnen.

e Diese Fahigkeit basiert auf standardisierten Prozessen, einer tragfahigen Organisation und verlangt nach
unterstitzenden IT-Services.
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Beispiel 2: Wertbeitrag der IT operationalisieren

Die Operationalisierung von Unterstut-
zungsbeziehungen in der Geschafts-
architektur (Prozess — KPI - Strategie -
Ziel) schafft Grundlagen fur die Bewer-
tung und anschlieBende Optimierung des

W Anwendungsportfolios (Housekeeping).

Ure
to Ma L
. A ,
urchschnittliche
»,Time to Market"
--
@ Enabling
y/
Goal Support

Qertriebssystem System ACEE -

Kosten des Anwendungssystems

Marktanteil im Segment
,Betriebliche
Itersvorsorge™ > 20

Verklrzung @

der ,Time

%

unterstutzt

Prozess

Angebots- und
Antragsprozess

Effect on Scorecard Goals

Effect on Scorecard Enablers
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Performance
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Transformation

Die Transformation erfolgt schrittweise vom IST Uber Planzustande bis hin zum Soll. Einzelne Projekte
(Pn) erzeugen Teiltransformationen im Rahmen der gesamten Roadmap. Leitplanken werden gesetzt
durch die fachlichen Anforderungen aus der Geschaftsarchitektur und die aus den Erfahrungen der
Vergangenheit und der aktuellen Marktentwicklung abgeleiteten Standards.

PAL

Readmap PAZ 1

1 pa3 i
PAR

758

v

IST PLAN SOLL
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Bebauungsplanung: Inhaltlicher Zusammenhang der Modelle

Geschafts-
architektur
(IST)

Schwachstellen

IT-
Architektur
(IST)

Innovations-
management

\ 4

Marktentwicklung

Geschafts-
architektur
(SOLL)

Anforderungen
an d. IT-Unterst.

IT-
Architektur
(SOLL)

L A N

'
'

‘ Ableitung

Bewertung,




Entwicklung des Bebauungsplans
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Die Geschaftsorganisation liefert in der Regel nur wenig Hinweise flir die Gestaltung der kinftigen
IT-Architektur (,Wie sehen Prozesse und Organisation in 3-5 Jahren aus?").

IST Beschaftsarchitektur

Geschaftsstrategie

Geschaftsmodell

Geschaftsbetrieb

Ausgehend von der aktuell definierten Strategie das

zuklnftige Geschaftsmodell entwickeln:
eWelche Produkte/Services werden zuklnftig in welchen
Markten flir welche Kunden(gruppen) angeboten?
e\Wie sieht das zuklnftige Ertragsmodell aus?
eWelche Alleinstellungsmerkmale mussen wir entwickeln, um
die Strategie zu unterstltzen?
eWelche Ressourcen werden dazu bendtigt?
eWelche Kundenschnittstellen, Kommunikationskanale und
Geschaftspartner sind erforderlich?

Soll-Geschaftsmodell

Zuklunftige Fahigkeiten

Anforderungen an die zuklnftige
IT-Architektur

Bebauungsplan

[LEE
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Die Identifikation der strategischen Handlungsfelder mit Hilfe der
Geschaftsarchitektur ist Grundlage fur die Definition von Roadmaps

Marktanteil im Segment
,Betriebliche
ltersvorsorge™ > 20 %

unterstitzt
_ Identifikation der strategischen
’@339'6 Handlungsfelder

. LInterne-tren £ anh i AkAsE D P EN—
m Isst St Eet-auar rad skt dinr fitheen "EI: :fal'sn 1t siker }:n'rlal iei"r
“Strztagier FLE et zhe - IFisikz rosetrime s S13U8" ey
Sumnr ar ) | =aalysien s Pl o MPreIRssing e
wart sz
F e
1
|

Verklrzung
der ,Time
to Market"

L KPI
Durchschnittliche S
,Time to Market Sterstiitzt |
@ Organisatio
Angebots- und
Antragsprozess
unterstutzt
Firmenkundenvertrieb Service

Angebot erstellen
liefert
Neues )
Vertriebssystem Projekt /




Beispiel: Investitionssteuerung mit Hilfe der
Geschiftsarchitektur (1)

Firmen-
kunden-
vertrieb
Agenturen Nied r.ige
strategische
Bedeutung
Makler
Call Center

und Internet

Produkt-
entwicklung

Bestands-
fihrung

© act! consulting GmbH 18. Mai 2011 22
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your IT in line with business strategy

Beispiel: Investitionssteuerung mit Hilfe der
Geschaiftsarchitektur (2)

Vertrieb
Ifirn(‘;en- Mittlere
unden- .
vertrieb strategische
Bedeutung
Agenturen Niedrige
strategische
P2 Bedeutung
Makler
Call Center
und Internet Projekt >
1.000 T€
Produkt-
entwicklung 200TE -
1.000 T€
Bestands- ‘ Projekt <
fihrung 200 TE

© act! consulting GmbH 18. Mai 2011 23
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your IT in line with busin

Vielen Dank fur Ihr Interesse!

Klaus D. Niemann
Geschaftsfiihrender Gesellschafter

act: _ focus EA initiative
GiildenstraBBe 26, D-38100 Braunschweig

+49 (0) 531 / 12337 0

+49 (0) 531 / 12337 20
info@act-consulting.de
www.act-consulting.de
www.unternehmensarchitektur.de

document,analyze
and plan EA

business
architecture

smm-

implementation

Dieses Werk einschlieBlich aller seiner Teile ist
urheberrechtlich geschutzt.

Jede Verwertung, die nicht ausdricklich vom
Urheberrechtsgesetz zugelassen ist, bedarf der
vorherigen schriftlichen Zustimmung der act!
consulting GmbH.

Das gilt insbesondere flr Vervielfaltigungen,
Bearbeitungen, Ubersetzungen und die Ein-
speicherung und Verarbeitung in elektronischer
Form. Eine Weitergabe an Dritte ist nicht gestattet.

L

develop
solutions

harvest and
standardize
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